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1. Krátka história mobilných aplikácií
Prvý mobilný hovor bol uskutočnený 3. apríla 1973 z New Yorku. Vtedy 44-ročný Martin Cooper, vývojár americkej firmy 
Motorola, vybral z vrecka telefónny zoznam, vyťukal číslo do veľkého prístroja krémovej farby, zavolal svojmu kolegovi 
v konkurenčnej firme Bell Laboratories a povedal mu, že volá z ​​vreckového a prenosného mobilného telefónu (Menšík, 
2023). Asi o 25 rokov neskôr sa mobilné aplikácie, čiže programy pre tzv. inteligentné mobilné telefóny s dotykovými 
obrazovkami (smartfóny) stali neoddeliteľnou súčasťou nášho každodenného života.
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2. Mobilné aplikácie zdravotných poisťovní
Mobilné zdravie (mHealth) znamená „používanie mobilných a bezdrôtových technológií na podporu dosahovania 
zdravotných cieľov“ (WHO, 2011). Mobilné aplikácie súvisiace so zdravím poskytujú na Slovensku bezplatne svojim 
poistencom všetky tri zdravotné poisťovne (ZP). Priekopníkom v  tejto oblasti bola ZP Dôvera, ktorá prišla s vlastnou 
aplikáciou ako prvá, neskôr sa pridala Všeobecná ZP a začiatkom roka 2020 aj ZP Union.

Mobilné aplikácie všetkých troch ZP obsahujú základné dokumenty súvisiace so zdravím v digitálnej podobe:

  Elektronický preukaz a Európsky preukaz (EHIC) - do aplikácie je možné pridať aj preukazy detí príp. iných blízkych 
osôb, ak sú poistené v rovnakej ZP a skontrolovať si platnosť jednotlivých zdravotných preukazov.

  Elektronická zdravotná karta (EZK) alebo služba Moje zdravie - obsahuje súhrnné informácie o zdravotnej starostlivosti, 
ktorá bola poistencovi poskytnutá, bližšie údaje o vyšetreniach a lekárskych výkonoch či liekoch. Prostredníctvom EZK 
je možné reklamovať poskytnutý zdravotný výkon a tiež si skontrolovať liekové a potravinové interakcie. Poistenec si ju 
môže vytvoriť pre seba a aj pre deti do 18 rokov.

   Elektronické recepty (e-recepty) - v aplikácii sú uložené všetky recepty, ktoré boli poistencovi predpísané a je tu aj 
možnosť nastaviť upozornenia na nový recept. 

Mobilné aplikácie všetkých troch ZP ďalej umožňujú rýchle vyhľadávanie praktických informácií súvisiacich so zdravotnou 
starostlivosťou ako sú napr. informácie o  lekároch, nemocniciach a  iných poskytovateľoch zdravotnej starostlivosti, 
o lekárňach, pohotovostných lekárňach a pohotovostiach vrátane ich otváracích hodín, informácie o pobočkách príslušnej 
ZP (ich otváracie hodiny a kontaktné údaje).
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Čo sa týka ďalších funkcionalít, v tejto oblasti sa ponuka jednotlivých ZP mierne líši:

Ď a l š i e  f u n k c i o n a l i t y
ZP Dôvera ZP Union Všeobecná ZP

SOS karta prvej pomoci

Platba poistného

Podpora darovania krvi

PUSH notifikácie

Benefity

Ďalšie poistenia

Hodnotenie lekárov

Prihlásenie do ePobočky
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  SOS karta prvej pomoci - cez kartu môže aplikácia spojiť poistenca s linkou záchrannej zdravotnej služby a poskytnúť 
údaje o poslednej detegovanej polohe aj so súradnicami GPS; jej súčasťou môžu byť informácie o krvnej skupine, alergiách, 
liekoch a pod. Tiež je tu možnosť pridať núdzové kontakty tzv. ICE, ktoré budú zosynchronizované so záchranárskou 
aplikáciou Bezpečné lieky 112 a Elektronickou pobočkou.

  Platba poistného - cez aplikáciu je možné platiť poistné, ale aj ostatné položky na úhradu. Poskytuje aktuálne informácie 
o záväzkoch poistenca voči ZP, prehľad všetkých zrealizovaných platieb a prípadných dlhov voči ZP, ako aj údaje o tom, 
kto za poistenca platí odvody a kto ich platil v minulosti.

  Podpora darovania krvi - v  rámci zapojenia sa ZP Dôvera do projektu mojakrvnaskupina.sk si poistenci môžu do 
aplikácie pridať svoju krvnú skupinu. Dostávajú tak informácie, či práve ich krv je niekde potrebná a tiež tu nájdu aktuálne 
informácie o miestach odberu krvi.

  PUSH notifikácie - pripomienky blížiacich sa preventívnych prehliadok dostupných na základe verejného zdravotného 
poistenia prípadne aj upozornenia na interakcie liekov a potravín s liekmi, ktoré poistenec užíva.

  Benefity alebo Peňaženka zdravia - informácie o výhodách, ktoré daná ZP poskytuje svojim poistencom. Uvedené je 
napr. aj to, kto má na konkrétnu výhodu nárok, ako o ňu požiadať, koľko sa dá ušetriť. Prehľad balíkov výhod poskytovaných 
ZP je priebežne aktualizovaný a dostupný na https://www.netfinancie.sk/zdravotne-poistenie/.

  Ďalšie poistenia - ZP Union poskytuje aj neživotné poistenie, a preto si klient môže cez aplikáciu ľahko uzavrieť s touto 
poisťovňou aj povinné zmluvné poistenie, poistenie majetku alebo cestovné poistenie.

  Hodnotenie lekárov - po návšteve lekára môže poistenec VŠZP v aplikácii pridať ohodnotenie a recenziu.

  Prihlásenie do ePobočky - poistenec VŠZP sa môže prihlásiť s overením cez aplikáciu, nie je potrebná GRID karta.



2.1 Aplikácia Dôvera

https://www.dovera.sk/poistenec/potrebujem-poradit/dovera-online/mobilna-aplikacia-dovera

Dôvera

Po kliknutí sa otvorí stránka,
cez ktorú si aplikáciu môžete 

nainštalovať v mobile (Android)
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https://play.google.com/store/apps/details?id=sk.dovera.dzp



2.2 Aplikácia Union
 

https://www.union.sk/union-zp-aplikacia-na-mobile/

Union

Po kliknutí sa otvorí stránka, 
cez ktorú si môže aplikáciu 

nainštalovať v mobile (iPhone)
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https://apps.apple.com/sk/app/union-zdravotn%C3%A1-pois%C5%A5ov%C5%88a/id1481440167
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2.3 Aplikácia VšZP
 

https://www.vszp.sk/aplikacia/#

VšZP

Po kliknutí sa otvorí stránka, 
cez ktorú si môže aplikáciu 

nainštalovať v mobile (Android)
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https://play.google.com/store/apps/details?id=sk.vszp.vszp&hl=sk&gl=US
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3. Mobilné aplikácie pre domácu starostlivosť o zdravie
Niektoré mobilné aplikácie fungujú aj bez pripojenia na internet, sú bezpečné, neobsahujú reklamy, sú dostupné pre 
mobilné telefóny s operačným systémom Android a/alebo iOS. Aplikácie v slovenskom a českom jazyku ako napr.  Jíme 
zdravě, Kalorické tabuľky, Krokomer, Pripomienka liekov, Záchranka sú zadarmo alebo majú niektoré funkcie spoplatnené.

3.1 Jíme zdravě (česky)
Databáza zdravých receptov - pri každom 
recepte nájdete zoznam ingrediencií, dobu 
prípravy jedla i to, či daný recept zvládne 
kuchár začiatočník alebo sú potrebné 
zručnosti šéfkuchára.

https : //play.google .com/store/apps/
details?id=cz.pixelmate.fitrecepty&hl=sk
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3.2 Kalorické tabuľky (slovensky)
Aplikácia ponúka najväčšiu databázu s nutričnými hodnotami potravín na Slovensku. Môžete si do tabuliek zaznamenávať 
čo zjete a vypijete a mať tak prehľad o tom, koľko kalórií ste za ten deň prijali a tak si nastaviť správny jedálniček.
K dispozícii je aj grafické zobrazenie vývoja telesnej hmotnosti a plnenia energetickej bilancie. 

https://www.kaloricketabulky.sk/
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3.3 Krokomer (slovensky)
Aplikácia môže užívateľa motivovať, aby sa viac pohyboval. 
Zaznamenáva hmotnosť, počet kalórií, prejdené trasy a monitoruje aj frekvenciu srdca.

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tayu.tau.pedometer&hl=sk
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3.4 Pitný režim (česky)
Na základe zadania hmotnosti, aplikácia pomôže určiť, koľko vody Vaše telo denne potrebuje. 
Pripomienkovač Vás bude upozorňovať, ak pijete málo a je potrebné tekutiny doplniť.

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.remind.drink.water.hourly
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3.5 Pripomienka liekov (slovensky)
Aplikácia umožňuje vytvorenie denného plánu, do ktorého sa uvedie, aké lieky užívate a časy, kedy by mali byť podané. 
Funguje na princípe odosielania pripomienok.

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.devsoldiers.calendar.pills.limit
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3.6 Monitorovanie cukrovky (česky)
Hlavnou funkciou aplikácie Vitadio je zaznamenávanie koncentrácie glukózy v krvi, umožňuje však aj evidenciu jedálnička 
a hmotnosti. Súčasťou sú aj vzdelávacie lekcie o cukrovke, ktoré sú pravidelne aktualizované a rozširujú vaše znalosti. 
Ponúka  tiež možnosť komunikovať s poradcom prostredníctvom chatu priamo v aplikácii.  Pre použitie je  potrebná 
registrácia, ktorá vyžaduje špeciálny kód, ktorý dostanete od svojho lekára.

https://play.google.com/store/apps/details?id=eu.vitadio.androidapp&hl=cs
https://vitadio.cz/uploads/manual_uploads/user_manual_patient_Vitadio_1_0_1_sk.pdf (manuál v slovenskom jazyku)
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3.7 Záchranka (česky)
V prípade núdze kontaktujete Záchrannú zdravotnú službu a Horskú službu. 
Záchranárom odošlete tiež Vašu presnú polohu a ďalšie dôležité informácie.

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.medicalit.zachranka&hl=sk&pli=1
https://apps.apple.com/sk/app/z%C3%A1chranka/id1071831457?l=sk
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4. Objednávanie e-receptov – eČasenka
eČasenka (https://www.ecasenka.sk/) je online komunikačný systém pre lekárske ambulancie na Slovensku, ktorý šetrí 
čas pacientom. Jednou z hlavných funkcií je aj možnosť požiadať o predpis dlhodobo užívaných liekov online bez nutnosti 
návštevy lekára.

https://play.google.com/store/apps/details?id=app.nczisk.myehealth
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