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1. Kratka histéria mobilnych aplikacii

Prvy mobilny hovor bol uskutocneny 3. aprila 1973 z New Yorku. Vtedy 44-ro¢ny Martin Cooper, vyvojar americkej firmy
Motorola, vybral z vrecka telefénny zoznam, vytukal ¢islo do velkého pristroja krémovej farby, zavolal svojmu kolegovi
v konkurencnej firme Bell Laboratories a povedal mu, Ze vola z vreckového a prenosného mobilného telefénu (Mensik,
2023). Asi o 25 rokov neskoér sa mobilné aplikacie, Cize programy pre tzv. inteligentné mobilné telefény s dotykovymi
obrazovkami (smartfény) stali neoddelitelnou suc¢astou nasho kazdodenného Zivota.

1973 1992 2000 2002 2007 2008 2024

First celiphone First smartphone First camera Half of Americans First iPhone First Android Al Integration
phone ownacellphone




2. Mobilné aplikacie zdravotnych poistovni

Mobilné zdravie (mHealth) znamena ,pouzivanie mobilnych a bezdrétovych technoldgii na podporu dosahovania
zdravotnych cielov* (WHO, 2011). Mobilné aplikacie suvisiace so zdravim poskytuju na Slovensku bezplatne svojim
poistencom vsetky tri zdravotné poistovne (ZP). Priekopnikom v tejto oblasti bola ZP Dbvera, ktora prisla s vlastnou
aplikaciou ako prva, neskor sa pridala VSeobecnda ZP a zaciatkom roka 2020 aj ZP Union.

Mobilné aplikacie vsetkych troch ZP obsahuju zakladné dokumenty suvisiace so zdravim v digitdlnej podobe:

® Elektronicky preukaz a Eurépsky preukaz (EHIC) - do aplikacie je mozné pridat aj preukazy deti prip. inych blizkych
0s6b, ak su poistené v rovnakej ZP a skontrolovat si platnost jednotlivych zdravotnych preukazov.

©® Elektronicka zdravotna karta (EZK) alebo sluzba Moje zdravie - obsahuje suhrnné informacie o zdravotnej starostlivosti,
ktora bola poistencovi poskytnuta, blizSie udaje o vysSetreniach a lekarskych vykonoch ¢Ci liekoch. Prostrednictvom EZK
je mozné reklamovat poskytnuty zdravotny vykon a tiez si skontrolovat liekové a potravinové interakcie. Poistenec si ju
moze vytvorit pre seba a aj pre deti do 18 rokov.

® Elektronické recepty (e-recepty) - v aplikacii su ulozené vsetky recepty, ktoré boli poistencovi predpisané a je tu aj
moznost nastavit upozornenia na novy recept.

Mobilné aplikacie vsetkych troch ZP dalej umoznuju rychle vyhladdvanie praktickych informdcii suvisiacich so zdravotnou
starostlivostou ako suU napr. informacie o lekdaroch, nemocniciach a inych poskytovateloch zdravotnej starostlivosti,
o lekarnach, pohotovostnych lekarnach a pohotovostiach vratane ich otvaracich hodin, informacie o pobockach prislusnej
ZP (ich otvaracie hodiny a kontaktné udaje).



Co sa tyka dalsich funkcionalit, v tejto oblasti sa ponuka jednotlivych ZP mierne lisi:
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@ SOS karta prvej pomoci - cez kartu moéze aplikacia spojit poistenca s linkou zachrannej zdravotnej sluzby a poskytnut
Udaje o poslednej detegovanej polohe aj so suradnicami GPS; jej sucastou mdzu byt informacie o krvnej skupine, alergiach,
liekoch a pod. Tiez je tu moznost pridat nudzové kontakty tzv. ICE, ktoré budu zosynchronizované so zachranarskou
aplikaciou Bezpecné lieky 112 a Elektronickou pobockou.

® Platba poistného - cez aplikaciu je mozné platit poistné, ale aj ostatné polozky na Uhradu. Poskytuje aktualne informacie
0 zavazkoch poistenca voci ZP, prehlad vsetkych zrealizovanych platieb a pripadnych dlhov voci ZP, ako aj udaje o tom,
kto za poistenca plati odvody a kto ich platil v minulosti.

® Podpora darovania krvi - v rdmci zapojenia sa ZP Dévera do projektu mojakrvnaskupina.sk si poistenci mézu do
aplikacie pridat svoju krvnu skupinu. Dostavaju tak informacie, Ci prave ich krv je niekde potrebna a tiez tu najdu aktualne

informacie o miestach odberu krvi.

® PUSH notifikacie - pripomienky bliziacich sa preventivnych prehliadok dostupnych na zaklade verejného zdravotného
poistenia pripadne aj upozornenia na interakcie liekov a potravin s liekmi, ktoré poistenec uziva.

® Benefity alebo Penazenka zdravia - informacie o vyhodach, ktoré dana ZP poskytuje svojim poistencom. Uvedené je
napr. aj to, kto ma na konkrétnu vyhodu narok, ako o nu poziadat, kol'ko sa da usetrit. Prehlad balikov vyhod poskytovanych

ZP je priebezne aktualizovany a dostupny na https://www.netfinancie.sk/zdravotne-poistenie/.

@ Dalsie poistenia - ZP Union poskytuje aj neZivotné poistenie, a preto si klient méze cez aplikaciu lahko uzavriet s touto
poistoviou aj povinné zmluvné poistenie, poistenie majetku alebo cestovné poistenie.

® Hodnotenie lekarov - po naviteve lekara méze poistenec VSZP v aplikacii pridat ohodnotenie a recenziu.

® Prihlasenie do ePoboéky - poistenec VSZP sa méze prihlasit s overenim cez aplikaciu, nie je potrebna GRID karta.



2.1 Aplikacia Dovera

DE)VERA Domov  Som poistenec  Som poskytovatel  Som platitel  Potrebujem poradit (O} -

(@ / Vsetko pre poistencov / Potrebujem poradif / Dévera online

Aplikacia Dévera

Néjdete v nej vietko potrebné na par klikov. Vybavite oblibené benefity,

zaplatite poistné alebo si skontrolujete svoju zdravotni kartu. Co si pozriete ako P
i i ‘ Lt t'“dubu?
prve? © Predtim kg

g Vit qoperg 1@ lekirg,

i LT

P Google Play € App Store . AppGallery 4 A 2 Méte lnovi goen

Zdrayvie

& Recepty

o :5" l ']
ekdri 5 pravantkay

https://www.dovera.sk/poistenec/potrebujem-poradit/dovera-online/mobilna-aplikacia-dovera



Dovera

Dévera

4,7 % 500 tis.+ H
49,3 tis. recenzii @ Stiahnuté PEGI3 @

Instalovat < Zdielat  [¥] Pridat do zoznamu zelani

[0 Tato aplikacia je k dispozicii pre vase zariadenie

[¢] [¢] [¢]
DC-)VE RA Dalesité funkeie nijdete hned na e e _ Vyskiajte obliben benefit Vdaka pripamienkam na Pod po ra apli kacie v

Givodnej obrazovke i Zdravé zuby preventivky nezabudnete

Stdle sme to my, ale odteraz
v nowych farbdch

i+ £ o+

] -
_— . st Podobné aplikacie >
R % o

Fra Beha cheate aplatait bunefor?

© e o i Packeta

@ Zasilkovna s.r.o.

4,9 %

Under Armour SK
UnderArmour
49 %

https://play.google.com/store/apps/details?id=sk.dovera.dzp
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2.2 Aplikacia Union

Unl o n Hladaj na stranke Q Skodova udalost @ Online pobotka

Ss—,

Zdravie Vozidla Cestovanie Majetok Dalsie Menime Zivoty k lepdiemu

MOBILNA APLIKACIA
UNION

Setrite ¢as a vyuZivajte vyhody aplikacie Union.
Teraz aj so Sancou vyhrat 50 € poukaZzky Alza alebo
skladaci smartfén od Samsungu.

[ & App Store ] [ B+ Google Play ) ( & AppGallery ]

Po kliknuti sa otvori strdnka,
cez ktord si mdze aplikdciu
nainstalovat’ v mobile (iPhone)

O aplikacii Zdravomer Hypertenzia Cestovne poistenie

https://www.union.sk/union-zp-aplikacia-na-mobile/

Ako nato

@ Pomoc a podpora

Najcastejsie otazky

L. Kontakt




13K RATINGS

4.8

ok k

Dolezite informdcie ndjdete
hned na uvodnej obrazovke

Dobry den,
MICHAL

Poiitine 1 n dovelenky v
splikicii § 30% rlavou
Utetrme £akn vyborse 31
poten £ 3 palinoy
paistena

-

Union zdravotna poistovina

Business

Only for iPhone
Free - Designed for IPhone. Not verified for macOS.

th share

CATEGORY
s
(]

Business

Kontrolujte si svoje zdravie
pomocou Zdravomeru
z pohodlia domova

Zdravomer

P i w,
s | 108
[ -8 U iy
T Fyziologicks
@ Variabllita srdcave) frekvancie
75 amm | e

@

Mooty  Presia  Medms

DEVELOPER

K

LAMGUAGE

EN

Union zdravelnd poisloviia, a.s. + 1 More

Benefit okuliare pre deti
vybavite v aplikacii

Okuliare pre deti

Detail tiadesti o benefit

BATU Banown BavAns CusTes

24032025 €

[p—
Spracovive 1
et Badan s Borets E1kamaca

s

Prilotend doklady k ladost

[ | Poukaz sa oitare

Y T IT Tee—

Cestovné poistenie teraz
jednoduchsie a vyhodnejsie.
Vyberte si z 3 balikov.

Kratkodobé cestovné x
paistenie od Union poisfovne

2. Viyberte si balik

Shrdterve covty

https://apps.apple.com/sk/app/union-zdravotn%C3%Al-pois%C5%A50v%C5%88a/id1481440167

Skontrolujte si dostupnost

liekov v najblizse| lekarni
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2.3 Aplikacia VsZP

\/ o @ z o o 5 i x T
VVSEOBECN A ZDRAVOTNA POISTOVNA Moje zdravie Poistné PenhaZenka zdravia Casto kladené otazky

Pre Iphone

Mobilna aplikacia VSZP

Majte zdravie
vzdy poruke

eno
Prihlasovacle m

Heglo

https://mwww.vszp.sk/aplikacia/#

.

LEOQTIVDIAD 2202700040

o e w0

Pre Android Pre Huawei

Po kliknuti sa otvori strdnka,

cez ktord si moze aplikdciu
naindtalovat’ v mobile (Android)



VsZP

VSeobecna zdravotna poistovnia, a.s.

3,9% 1 mil.+ ﬁ
21,2 tis. recenzii Stiahnuteé Pre vietkych ®

InStalovat v dalSich zariadeniach < Zdielat

[0 Tato aplikacia je k dispozicii pre vase zariadenie

ZDRAVIE RYCHLY PLATBY PREUKAZ
POD PALCOM PRISTUP POISTNEHO POISTENCA,

s mobilnou apkou VEZP aj 5 tvirovou blometriou stale pod palcom Ictory nikdy nestratite

;‘ Do

https://play.google.com/store/apps/details?id=sk.vszp.vszp&hl=sk&gl=US
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3. Mobilné aplikacie pre domacu starostlivost o zdravie
Niektoré mobilné aplikacie funguju aj bez pripojenia na internet, su bezpecné, neobsahuju reklamy, su dostupné pre

mobilné telefény s operaénym systémom Android a/alebo iOS. Aplikacie v slovenskom a ¢eskom jazyku ako napr. Jime
zdravé, Kalorické tabul'ky, Krokomer, Pripomienka liekov, Zachranka su zadarmo alebo maju niektoré funkcie spoplatnené.

3.1 Jime zdrave (Cesky)

Databaza zdravych receptov - pri kazdom R1ss s 1559
recepte ndjdete zoznam ingrediencii, dobu LTS Moje ¢ Batat
pripravy jedla i to, Ci dany recept zvladne p—— ——

kuchar zaciato¢nik alebo su potrebné

zrucnosti séfkuchara. Snidané a Obédy a
svaciny veceie

https://play.google.com/store/apps/

details?id=cz.pixelmate.fitrecepty&hl=sk Lososové Doméci lugina
d karbanatky - zakladni
* % & K K recept

Napoje Zdravé mlsani
L B 6 & &

Bataty neboli sladké brambory pochazeji
z Jizni Ameriky a s bramborami vlastné
o R nemaji nic spolecného. Chuti pripominaji
4 - AR peéenou dyni a sladké jsou diky vysokému
r 3 SE. \ - QAL obsahu cukri. Setkat se muzZete se dvéma
\‘J @ >3 ] ' W druhy - cervené a bilé. Jsou bohatym
& } y il zdrojem sacharidii a min. latek a hlavné
vitaminu A. Patii mezi nejvyzivnéjsi zeleninu,
presto se hodi pro redukéni dietu, ptsobi
Kukufiéné Salatz proti ateroskleréze, cholesterolu, mrtvici,
téstoviny s kysaného zeli nespavosti a depresim. Nejvice vam za

kufetem a s mrkvi né podékuji oci. Zakladni Uprava: Bataty
< = = ) pripravite tak, Ze je nejdiive omyjte ve vodé
spenatovvm W ﬁ-o&- ) ¢ i . S i

Vegetarianské Bezlepkové




3.2 Kalorické tabul'ky (slovensky)

Aplikacia ponuka najvacsiu databazu s nutricnymi hodnotami potravin na Slovensku. M6zete si do tabuliek zaznamenavat
¢o zjete a vypijete a mat tak prehlad o tom, kol'ko kalérii ste za ten den prijali a tak si nastavit spravny jedalnicek.
K dispozicii je aj grafické zobrazenie vyvoja telesnej hmotnosti a plnenia energetickej bilancie.

https://www.kaloricketabulky.sk/

Dostupné vsade, kde potrebujes

Kalorické Tabulky su dostupné na webe, telefone, tablete
aj na smart hodinkach ako Garmin alebo Apple Watch.

£ Download on the Getiton
« App Store ;'\ Google play

15
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3.3 Krokomer (slovensky)

Aplikacia mo6ze uzivatela motivovat, aby sa viac pohyboval.

Zaznamenava hmotnost, pocet kalorii, prejdené trasy a monitoruje aj frekvenciu srdca.

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tayu.tau.pedometer&hl=sk

Day Week Month

SLEDUJTE SVOJE KROKY o J—

| 2

9,000

AUTOMATICKE POCITANIE KROKOV [

8 3493ca

L 3.91 mi

@  01:30:00

(13] 2.6 mph




3.4 Pitny rezim (Cesky)

Na zaklade zadania hmotnosti, aplikacia pomoze urcit, kolko vody Vase telo denne potrebuje.
Pripomienkovac Vas bude upozornovat, ak pijete malo a je potrebné tekutiny doplnit.

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.remind.drink.water.hourly

i

Je ¢as doplnit tekutiny! |

900/1200ml

DF

200ml

Pfizplsobit

7T 8 9 10 N 12

| Tyden

0006000

ne ut

©  Pramémy piijem

*  Frek

Primerné dokonéeni

. '
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3.5 Pripomienka liekov (slovensky)

Aplikacia umoznuje vytvorenie denného planu, do ktorého sa uvedie, aké lieky uzivate a Casy, kedy by mali byt podané.
Funguje na principe odosielania pripomienok.

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.devsoldiers.calendar.pills.limit

VLASTNE AKYKOLVEK DENNY
UPOZORNENIA HARMONOGRAM ZOZNAM
NA LIEKY LIEKOV LIEKOV

<« MOJE PILULKY H < MOJE PILULKY — MOJE PILULKY )

APRIL 2024
Liek *
® Liek1

P u S P s N
Nézov lieku a davka lieku 9:00 21:00 e e 0 0 @ @ 0
® ® ® ® L J

10 dniod 9. aprila 2024 do 18. aprila

2024

Datum zaciatku *

9. aprila utorok
Prvy den piluliek

3/20

@ Upozornenia

6 planovanych piluliek, 6 piluliek boli
Liek 2 prijaté
17:00  20:00
Skryt uzivané pilulky
Denne a natrvalo od 9. aprila 2024
9:00 Liek 1
3/00
17:00 Liek 2
- @ Liek3 20:00 Liek 3
Pridat cas 20:00

20:00 Liek 2
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3.6 Monitorovanie cukrovky (Cesky)

Hlavnou funkciou aplikacie Vitadio je zaznamendavanie koncentracie glukdzy v krvi, umoznuje vsak aj evidenciu jedalnicka
a hmotnosti. Sucastou su aj vzdelavacie lekcie o cukrovke, ktoré su pravidelne aktualizované a rozsiruju vase znalosti.
Ponuka tiez moznost komunikovat s poradcom prostrednictvom chatu priamo v aplikacii. Pre pouzitie je potrebna
registracia, ktora vyzaduje Specialny kod, ktory dostanete od svojho lekara.

https://play.google.com/store/apps/details?id=eu.vitadio.androidapp&hl=cs
https://vitadio.cz/uploads/manual_uploads/user_manual_patient_Vitadio_1_0_1_sk.pdf (manual v slovenskom jazyku)

o Komplexni péce Nejdulezitejsi Osobni nutricni
| o vase zdravi znalosti prakticky terapeutka
vitadio a jednoduse

9:M

wll 7 -

, Terapeut Moje skupina ()
C€ Dobré rano.

Zdravotnicky prostfedek 4. tyden: Odhalujeme y \ ..,ﬂ Irena Blechova 0
s certifikacf CE. klitové navyky.
9 o

po 2. bfezna 10:05

S Dobry den, uz se mi daff 1épe
Tydennf cil Pfedchozi cile v P

dodrZovat svadiny, ale pofdd
. —— - 5 ” | ‘:4-.‘":; g zdpasim s tou nasf firemni
Vyvinuto Iékali, psychology Jedno jidlo podle zdravého talife ’ LY kantynou. &

a nutri¢nimi terapeuty.

: po 2. biezen 17:05
FERRLE St ¢t Péd So  Ne B

To mdmr. o! S jidelnama
& ' ké. Zkuste aspon
el o : i
Dneéni dkoly b fené piilohy.
¢, Nachozeno 3 545 krokd

Dnes 19:05
Denni cil 65%

R Zkusim a vyfotim vdm, co jsem
4 X ulovila.
i 23 32
. Jak se dnes citite? £ It

B Prettéte si 4. lekei

Zobrazit dokoncené dkoly (3)




3.7 Zachranka (Cesky)

V pripade nudze kontaktujete Zachrannu zdravotnu sluzbu a Horsku sluzbu.
Zachranarom odoslete tiez Vasu presnu polohu a dalSie doélezité informacie.

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.medicalit.zachranka&hl=sk&pli=T
https://apps.apple.com/sk/app/z%C3%Alchranka/id1071831457?|=sk

Zachranka
(-* Medicina
rflmzdnu

4,4 13+ )

L2 8 2t R Medicina

POMOC NA TISNOVA LINKA PRENOS OBRAZU KOMUNIKACE PRO SPOJENI S HORSKOU

.
@ SPRAVNEM MISTE @ 155 /112 Z MISTA UDALOSTI (lj\ HANDICAPOVANE @ SLUZBOU

- - .
aviit  aA e

HORSKA SLUZBA

(7
o TR
PRIVOLAT POMOC Je potfeba i b ol B 3

zdravotni pomoc? =y
[

ANO NE

S @ ™

20



4. Objednavanie e-receptov - eCasenka

eCasenka (https://www.ecasenka.sk/) je online komunika&ny systém pre lekarske ambulancie na Slovensku, ktory Setri

cas pacientom. Jednou z hlavnych funkcii je aj moznost poziadat o predpis dlhodobo uzivanych liekov online bez nutnosti
navstevy lekara.

https://play.google.com/store/apps/details?id=app.nczisk.myehealth

//\leé”umal Somlekir  Sompacient  Noviky Pomoc  Kariéra  Reklama  Kontskt Prihlisenie pre lekira

//\\ Som lekar Som pacient Novinky Pomoc Kariéra Reklama Kontakt Prihldsenie pre lekdra
="eCasenka

MUDr. Katarina Jankovitova - LEKAR ®

Moderna cakaren _ = s s

Riesenie pre vsetky ambulancie

Dnes ordinuje.

Dovolenka od 10.08.2026 do 21.08.2026. V £ase od 27.07.2026 do

07.08.2026 nerealizujeme odbery krvil!! Prosime, aby ste si vias
zabezpeili predpis chronicky ufivanych liekov. Za perozumenie
dakujeme!

Hladam lekara Som lekir

navitevna sluZba

Aj potencialni zakaznici byvaju ob&as pacientami. Efektivna reklama s eCasenkou.

E-Shup. recept, Vy"sledok a Inak vZetko rieSime

cez easenku.

Vyhl'adajte si svojho lekdra

Dotazniky / Ziadosti / PN / OCR
MUDr. Katarina Jankovigova - LEKAR ~ Dnes ordinuje.

Kratka sprava pre lekara / zru3enie,
presunutie terminu

pre dospeljch  ~



/ \ Pristup do systému ezdravie

{ |\ Zdravotnicky pracovnik - ePZP

\r ‘ Pacient - elD
Elektronicka
ePN zdravotna knizka
Elektronizécia potvrdenia Identifikatné udaje pacienta
o dotasnej pracovne]j neschopnosti Udaje z uctu poistenca
Vlastné zaznamy pacienta
T = Zaznam o pristupe, o poskytnutf
\ lidajov a kaZdy pokus o pristup
e — alebo o poskytnutie udajov

{ PN | ‘ e j Elektronické zaznamy pacienta
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